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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti
s Laboratoiemi komplementu NS (CL, P) - terén 2022

odeslano 91, vraceno 59, navratnost 64,8 %

1) Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?
Ano 57x Ne Ix Bez odpovédi 1x

Komentar: nevyuzili jsme; u dialyzovanych pacientt je zbytecné hlésit kreatinin, urea v ramci
MK1

2) Doba zpracovani vzorku (od odbéru do dodani vysledku):
Statim: vyhovuje 38x je dlouha 0x nevyuziva 21x
Rutina: vyhovuje 59x je dlouha 0x

Komentar: statim minimalné

3) Interpretace vysledkii:
Dostacujici 59x Nedostacujici 0x

4) Rozsah provadénych vySetieni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni)?
Dostacujici 58x Vyzaduje rozsifeni 1x

Komentar: hladiny modernich antiepileptik

5) Uvadite ¢asovy udaj o odbéru vzorku?
Ano 58x Ne Ix

Komentdr: snazime se

6) Uvadite v poznamce k Zadance farmakoterapii? (dilezité zejména u koagulacnich
a agregacnich vySetieni!)

Ano 53x Ne 6x

Komentdr: warfarin; zapomindm; snaZime se; koagulaci jsme zatim nevySetfovali; vétSinou
ne, zapomindme; nemam pacienty na antikoagulaéni 1écbé (PLDD); kdyz méa ATB,

antikoagulancia

7) Jste plné informovani o odbéru a zasilani vzorku?
Ano 59x Ne 0x

8) Komunikace laboratornich pracovniki
Spokojeni 59x Nespokojeni 0x

9) Vite, kde najdete piehled existujicich vySetieni?
Ano 52x Ne 7x

Komentar: dost t€zko se mi hleda
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10) Elektronicky prenos vysledkii (po vySetieni a kontrole prechazi vysledky do VaSeho
pocitace, neni potieba ¢ekat na papirové vysledky):

Vyuzivame 48x Nevyuzivame, ale mame zdjem 4x  NevyuZivame a nemame zajem 4x
Nevim © 1x Nevyplnéno 2x

Komentar: planujeme vyhledove; jsme v kontaktu, feSime; uvedeny kontakty

11) Celkové hodnoceni spokojenosti

CL 56x1 3x2 pramér 1,05
KB 23x 1 36x nevyuZivame pramér 1,00
P 23x 1 1x2 35x nevyuzivame primér 1,04

11) DalSi pripominky, naméty a doporuceni:

Komentdr: Dékujeme za precizni servis; DEkuji; Bez pfipominek; Dékujeme za spolupraci.
PF 2023; Zadanky zasilat do tiskdrny, ne v bloku - lepidla ni¢i tiskarny. Prosim, prosim;
Uvitaly bychom se sestfickou odesilani elektronické zddanky misto papirové; Rada bych, aby
elektronické vysledky byly posilany ihned. N¢kdy ano, nékdy ne - t.¢. Velkou vyhodou je
moznost doobjedndni, nevyhodou je, ze si to doma nevytisknu. Dé&kuji za vybornou
spolupréaci; V poslednich dvou meésicich se pii transportu ztratily zkumavky nebo bylo
uvedeno, Ze byly prasklé. Vzorky ptedavame v zipovych saccich; Bylo by mozné zkratit
pfipravu transfuze krve statim na 1-1,5 hodiny tak, abychom stihli podat v prac. dob¢, kdyz
posilame zddanku 12:30: Nyni se bézné¢ stava, ze je az 14:30. Dékuji.

Komentar laboratore:
Bod 1) Informace o nehlaSeni u MK1 ptedana pracovnikiim biochemie.

Bod 4) Jakakoliv nova vySetfeni je nejlépe feSit pfimo s vedouci laboratofe. Hladiny
antiepileptik vzhledem k malému poctu posilame do smluvni laboratofe.

cv v

adrese: http://www.nemocnicesumperk.cz/oddeleni/centralni-laborator.

Bod 10) Pokud byl uveden kontakt, byla ambulance kontaktovdna a byla ji poslana zadost
k vyplnéni, ktera je po vyplnéni ndsledné predana na IT oddéleni nemocnice.

Bod 11) Nové zadanky, které jsou v tisku, uz maji samostatné listy, nejsou v bloku slepené
lepidlem.
Elektronické vysledky v rezimu Statim odchazi z laboratofe ihned po potvrzeni
laborantkou, v rezimu Rutina aZ po druhém potvrzeni VS odbornym pracovnikem.
Pro lékate, ktefi maji elektronické Zzadanky firmy DS Soft, uz je moznost
doobjednat vySetfeni elektronicky. Staci zaloZit Zddanku a zavolat do laboratoie
informaci o vytvofeni zadanky. Zadanky s doobjednavkami uz se nemusi tisknout
a posilat dodatecné.
K prasknuti zkumavek doSlo patrné z divodu vady materidlu. BéZné se toto
nestava. Zkumavky jsou plastové.
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Ke ztraté zkumavek dojit nemiize. Ridi¢ nam zkumavky pieddva v boxu.
Nejcastéjsim divodem nedodani byvd neodebrani zkumavek nebo zkumavky
zlistanou zapomenuté v ordinaci.

Ptiprava krvi k transfuzi pofesena piimo s lékarkou, ktera pfipominku napsala.

Dé&kujeme za spolupraci a vyplnéni dotaznikd.

Vypracoval: Mgr. Eva Dolni¢kova
Datum: 30.12.2022
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