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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti
s Laboratoremi komplementu NS (CL, P) - NS 2022

odeslano 20, vraceno 12, navratnost 60 %

1) Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?
Ano 12x Ne 0x

2) Doba zpracovani vzorku (od odbéru do dodani vysledku):
Statim: vyhovuje 12x je dlouha 0x nevyuzivame: 0x
Rutina: vyhovuje 10x je dlouhd 1x nevyuzivame: 1x

Komentar: od vysledku ¢asto odvisi propusténi a sanita

3) Interpretace vysledkii:
Dostacujici 12x Nedostacujici 0x

4) Rozsah provadénych vySetieni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni)?
Dostacujici 10x Vyzaduje rozsifeni 2x

Komentar: a-defenzin; CDT

5) Uvadite ¢asovy udaj o odbéru vzorku?
Ano 12x Ne 0x

6) Uvadite v poznamce k Zadance farmakoterapii? (dilezité zejména u koagulacnich
a agregacnich vySetreni!)
Ano 11x Ne 1x

Komentar: snazime se - svoje sestry upozoriiuji; u déti je farmakoterapie minimalni

7) Jste plné informovani o odbéru a zasilani vzorku?
Ano 12x Ne 0x

8) Komunikace laboratornich pracovniki s Vami:
Spokojeni 12x Nespokojeni 0x

9) Vite, kde najdete piehled vySetieni provadénych v laboratori?
Ano 11x Ne Ix

10) Celkové hodnoceni spokojenosti (znamky jako ve Skole, 1 = nejlepsi):

CL 12x 1 primeér 1,0
KB 10x1 1x2 1xnevyuZivame pramér 1,09
P 7x 1  5x nevyuZivame prumér 1,0

11) DalSi pripominky, naméty a doporuceni:
U novorozenct je poZadovano velké mnozZstvi krve, také dle laboranta zaleZi, zda je schopny 1
z minima vzorku vysetfeni provést.
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Komentar laboratore:

Bod 2) Na statim mé laboratot 60 minut od ptijmu do laboratoie, pokud neni potfeba napft.
fedit nebo opakovat vzorek.

Na rutinu mé laboratot 24 hodin, mimo vikendy a svatky, kdy ale maji byt vySetfeni pouze
v rezimu statim.

Pokud potiebujete rychlé vysledky, dejte si zddanku na statim, piipadné se domluvte pifimo
s laboratofi.

Bod 4) Jakédkoliv nova vySetfeni je nejlépe fesit pfimo s vedouci laboratofe.

a-defenzin je velmi specidlni vysetieni, na které nase laboratof nema pfistrojové vybaveni.

Na CDT také ne. Misto CDT muzZe naSe laboratof nabidnout vySetfeni ETG z moci (viz
interni sdéleni IS CL/14/2021.

Jakékoliv vysetieni, které nase laboratof neprovadi, posilame do smluvnich laboratofi.

Bod 11) Pracovnici laboratoie byli pouceni o zachdzeni s pediatrickymi vzorky. Ne vzdy se ze
stejného objemu odebrané krve dostane stejné mnozstvi séra (zalezi na mnoha faktorech,
napt. hydrataci pacienta,...). Analyzatory maji rtizné poZadavky na mnozstvi vzorku, vcetné
,mrtvého* objemu. Zalezi i na sestavé pozadovanych vySetteni.

Dékujeme za spolupraci a vyplnéni dotaznik.

Vypracoval: Mgr. Eva Dolni¢kova
Datum: 30.12.2022
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