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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti
s Laboratoremi komplementu NS (CL, P) - NS 2021

odeslano 19, vraceno 15, navratnost 79 %

1) Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?
Ano 15x Ne 0x

2) Doba zpracovani vzorku (od odbéru do dodani vysledku):
Statim: vyhovuje 14x je dlouha 1x nevyuzivame: 0x
Rutina: vyhovuje 12x je dlouha 1x nevyuzivame: 2x

3) Interpretace vysledkii:
Dostacujici 15x Nedostacujici 0x

4) Rozsah provadénych vySetieni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni)?
Dostacujici 14x Vyzaduje rozsifeni 1x

Komentdr: ACR pomér

5) Uvadite ¢asovy udaj o odbéru vzorku?
Ano 15x Ne 0x

6) Uvadite v poznamce k Zadance farmakoterapii? (dilezité zejména u koagula¢nich
a agregacnich vySetieni!)
Ano 13x Ne 2x

Komentar: nebyli jsme pouceni o nutnosti; myslim, Ze to laboratof nepotiebuje védét a
pochybuji, ze by to néjak vyuzila

7) Jste pIné informovani o odbéru a zasilani vzorki?
Ano 15x Ne 0x

8) Komunikace laboratornich pracovniki s Vami:
Spokojeni 15x Nespokojeni 0x

Komentar: viceméné spokojenost, je to o jednotlivcich, také mame hodné prace

9) Vite, kde najdete prehled vySetieni provadénych v laboratori?
Ano 15x Ne 0x

10) Celkové hodnoceni spokojenosti (znamky jako ve $kole, 1 = nejlep$i):
CL 12x1 3x2 primér 1,2

KB 10x1 2x2 3xnevyuzivame prumér 1,17

P 10x1 1x2 1x3 3xnevyuzivame pramér 1,25

11) DalSi pripominky, naméty a doporuceni:
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Komentar laboratore:

Bod 2) Na statim mé laboratot 60 minut od ptijmu do laboratoie, pokud neni potfeba napft.
fedit nebo opakovat vzorek.

Na rutinu mé laboratot 24 hodin, mimo vikendy a svatky, kdy ale maji byt vySetfeni pouze
v rezimu statim.

Bod 4) Jakédkoliv nova vySetfeni je nejlépe fesit pfimo s vedouci laboratofe.

Pozadovany pomér ACR laboratot vySetfuje. Jde o pomér albuminu v moci a kreatininu
v moci. Sta¢i zaSkrtnout na Z&dance tato vySetfeni nebo napsat do poznamky pomér ACR,
dodat ranni vzorek moci a nésledné bude vysetieni provedeno.

D¢kujeme za spolupraci a vyplnéni dotaznik.

Vypracoval: Mgr. Eva Millerova
Datum: 9.11.2021
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