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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti
s Laboratoremi komplementu NS (CL, P) - terén 2021

odeslano 80, vraceno 52, navratnost 65 %

1) Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?
Ano 50x Ne 1x Bez odpovédi 1x

Komentar: vcelku ano, nékdy problém s nahlaSenim hodnot novorozeneckého bilirubinu
(miiZete volat 1 na mobil); nechte ndm vzkaz na zdznamniku nebo na mailu; nemam zkuSenost

2) Doba zpracovani vzorku (od odbéru do dodani vysledku):
Statim: vyhovuje 34x je dlouhd 1x nevyuziva 17x
Rutina: vyhovuje 50x je dlouha 2x

3) Interpretace vysledki:
Dostacujici 52x Nedostacujici 0x

4) Rozsah provadénych vySetieni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni)?
Dostacujici 51x VyzZaduje rozsifeni 1x

Komentar: snad oGTT, zlucové kyseliny

5) Uvadite ¢asovy udaj o odbéru vzorku?
Ano 52x Ne 0x

Komentar: ano - obCas zastupujici zapomene - omlouvam se; tiskne pocita¢ na zadanku kratce
pfed odbérem; asi ano

6) Uvadite v poznamce k Zadance farmakoterapii? (dilezité zejména u koagulac¢nich a
agregacnich vySetieni!)
Ano 36x Ne 15x AnoiNe 1x

Komentar: kdyz to ma smysl (ovliviiuje analyzu); uddvame jen u hladiny antiepileptik;
neznalost potieby hlésit; farmakoterapii vedu osobné; nemdme odbéry k farmakoterapii; pfi
1¢cbé ATB; nevyuzivime odbéri. kde je to nutné; obCas zapomeneme; neodebirdme
koagula¢ni vySetfeni; ale budeme; neodesilame koag.; u koagulacnich vySetfeni uvadime,
jinak ne; nevyuzivame

7) Jste plné informovani o odbéru a zasilani vzorku?
Ano 52x Ne 0x

Komentar: nékdy mi se zpozdénim laboratof zatelefonuje, Ze pouziva jiné zkumavky
a nemuze zpracovat vzorek - naposledy u odbéru stolice na OK

8) Komunikace laboratornich pracovniki
Spokojeni 51x Nespokojeni 1x

Komentar: velmi spokojeni ©; ob¢as problém s pienosem vysledki do IS
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9) Vite, kde najdete prehled existujicich vySetieni?
Ano 45x Ne 7x

10) Celkové hodnoceni spokojenosti

CL 47x1 5x2 pramér 1,096
KB 22x 1 30x nevyuZivame pramér 1,00
P 19x 1 33x nevyuzivame primér 1,00

11) DalSi pripominky, naméty a doporuceni:

Komentar: dékuji; pod€kovani; prosim o pravidelné kontroly zasilani elektronickych
vysledkl; chvéalime p. Vasicka; Zadanky dodavat zvlast na archu a ne v bloku - lepidlo
z bloku ni¢i tiskarnu

Komentar laboratore:

Bod 1) Mobilni telefon pfidan do kontakt. Pracovnici laboratoie pouceni. Mailem nelze
posilat nezakddované pacientské informace.

Bod 4) Jakdkoliv novéa vySetieni je nejlépe feSit piimo s vedouci laboratofe. oGTT
vySetfujeme. Zlucové kyseliny se vzhledem k malému poctu posilaji do smluvni laboratofte.

Bod 5) Casovy udaj je nutné uvadét, protoze vysledky nékterych vysetieni mohou byt
ovlivnény dobou od odbéru.

Bod 6) Uzivané léky je vhodné uvadét hlavn€ u vysSetfeni koagulacnich, protoze to muze
pomoci pracovnikiim laboratofe pii vysetieni.

Bod 8) Pokud se u Vas vyskytne problém s pienosem vysledkt, zatelefonujte do laboratote
a my se pokusime problém vyiesit. Ne vzdy ale je problém na strané laboratofe.

Bod 11) BohuZel neni v naSich silaich dodéavat zadanky zvlaSt na archu a ne v bloku.
Z tiskarny nam dodavaji pouze bloky, které poté distribuujeme Vam lékaitm.
Dékujeme za spolupraci a vyplnéni dotaznikd.

Vypracoval: Mgr. Eva Miillerova
Datum: 9.11.2021
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