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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti
s Laboratoremi komplementu NS (CL, P) - terén 2020

odeslano 83, vraceno 58, navratnost 69,9%

1) Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?
Ano 56x Ne 2x

Komentar: D-dimery;, pii zatrzeni statim nebylo hldSeno (2x); mizete nechat vzkaz
na zaznamniku, kdyZ se nedovolate; ordinujeme jen ctvrtky, moZzno hlésit na mobil

2) Doba zpracovani vzorki (od odbéru do dodani vysledku):
Statim: vyhovuje 48x je dlouha 0x nevyuziva 10x
Rutina: vyhovuje 58x je dlouha 0x

Komentar: hCG je delsi

3) Interpretace vysledki:
Dostacujici 58x Nedostacujici 0x

4) Rozsah provadénych vySetieni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni)?
Dostacujici 55x Vyzaduje rozsiteni 3x

Komentar:TSI, PHI, Covid 19

5) Uvadite ¢asovy udaj o odbéru vzorku?
Ano 56x Ne Ix Neodpovézeno 1x

Komentar: ne — odbéry v odbérové mistnosti; nékdy zapomindme; snazime se
6) Uvadite v poznamce k Zadance farmakoterapii? (dilezité zejména u koagulac¢nich a
agregacnich vySetieni!)

Ano 46x Ne 10x Neodpovézeno 2x

Komentar: zapominame; neprovadime koag. vySetieni; neodebirdme, fes§i OL; ne - mame to
pod kontrolou; tato vySetfeni uzivdme minimaln¢; warfarin

7) Jste plné informovani o odbéru a zasilani vzorku?
Ano 58x Ne 0x

8) Komunikace laboratornich pracovniki
Spokojeni 58x Nespokojeni 0x

9) Vite, kde najdete piehled existujicich vySetieni?
Ano 52x Ne 6x
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10) Celkové hodnoceni spokojenosti
CL 54x 1 4x2 pramér 1,07
KB  24x1 1x2 33xnevyuzivame  prumér 1,04
P 23x 1 35x nevyuzivame  primér 1,00

11) DalSi pripominky, naméty a doporuceni:

Komentdr: nejsou; Laboratoi piifadi ICZ lékate, ktery odbér nepozaduje, ale asi k jménu
pacienta maji v databazi?? (pfijde vysledek pacienta na mé ICZ, odbér pozadoval odborny
lékat, u OL tento pac. ani nebyl)

Komentar laboratore:

Bod 1) Laboratoi ma povinnost hlasit D-dimery nad 8 mg/I.

Pti zatrZeni statim laboratof nevola vysledky, pouze pokud by byly patologické. Pokud I1ékat
vyZzaduje zavolani vysledkl, je nutné to vyslovné a vyrazn¢ uvést na zaddanku, piipadné si
o vysledky zavolat.

Bod 2) Na statim ma laboratof 60 minut od pfijmu do laboratofe, pokud neni potfeba napf.
fedit nebo opakovat vzorek

Na rutinu mé laboratot 24 hodin, mimo vikendy a svatky, kdy ale maji byt vySetfeni pouze
V rezimu statim.

Bod 4) Jakékoliv nova vySetteni je nejlépe fesit pfimo s vedouci laboratofe.

Bod 5) Casovy udaj je nutné uvadét, protoze vysledky nékterych vysetieni mohou byt
ovlivnény dobou od odbéru.

Bod 6) Uzivané léky je vhodné uvadét, hlavné u vySetfeni koagulacnich, protoZe to muize
pomoci pracovnikiim laboratofe pii vysetfeni.

Dé&kujeme za spolupraci a vyplnéni dotaznikd.

Vypracoval: Mgr. Eva Miillerova
Datum: 21.7.2020
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