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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti
s Laboratoremi komplementu NS (CL, P) - NS 2020

odeslano 22, vraceno 18, navratnost 81,8 %

1) Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?

Ano 18x Ne 0x

2) Doba zpracovani vzorku (od odbéru do dodani vysledku):
Statim: vyhovuje 14x je dlouha 4x

Rutina: vyhovuje 8x je dlouha 3x neodpoveézeno: 7x

Komentar: statim je dlouha ve sluzbé&, na rutinu se obcCas ¢eka 4 az 5 hodin

3) Interpretace vysledki:
Dostacujici 16x Nedostacujici 1x Neodpovézeno: 1x

Komentar: hlasit 1 hodnoty, nejen info, Ze je kritick4d hodnota

4) Rozsah provadénych vySetieni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni)?
Dostacujici 16x Vyzaduje rozsifeni 2x

Komentar: spektrofotometrie likvoru; 1x neodpovézeno jaké vySetfeni, jen uvedeno v den
odbéru a na statim

5) Uvadite ¢asovy udaj o odbéru vzorku?
Ano 18x Ne 0x

6) Uvadite v poznamce k Zadance farmakoterapii? (dilezité zejména u koagulacnich
a agregacnich vySetreni!)
Ano 10x Ne 6x AniiNe 1x Neodpovézeno: 1x

Komentar: jak kdy (ano i ne); ne, zapominam

7) Jste plné informovani o odbéru a zasilani vzorku?
Ano 18x Ne 0x

8) Komunikace laboratornich pracovniki
Spokojeni 17x Nespokojeni 0x Ano i Ne 1x Neodpovézeno: 1x

Komentar: Stava se, ze nikdo v pohotovosti nebere mobil ihned. Pokud pottebujeme na COS
krev, neni moc Casu zkousSet se dovolat na jin4 telefonni ¢isla, vétSinou je pacient ohroZen na
Zivote.

9) Vite, kde najdete piehled existujicich vySetieni?
Ano 16x Ne Ix Neodpovézeno: 1x
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10) Celkové hodnoceni spokojenosti
CL 13x 1 4x2 1x3 prumér 1,33
KB 11x1 6x2 1xnevyuzivame pramér 1,35

P 11x1 4x2 1x3 2xnevyuzivame prumér 1,38

11) DalSi pripominky, naméty a doporudceni:
Komentar: dékuji; spokojenost, dékujeme za spolupraci

Komentar laboratore:

Bod 2) Na statim ma laboratoi 60 minut od pfijmu do laboratote, pokud neni potieba napf.
fedit nebo opakovat vzorek.

Na rutinu mé laboratotf 24 hodin, mimo vikendy a svatky, kdy ale maji byt vySetfeni pouze
Vv rezimu statim.

Bod 3) Pracovnik laboratoie mé povinnost hlasit ¢iselné hodnoty kritickych vysledkt dle
piislusnych internich sdéleni. Pracovnici budou opét pouceni.

Bod 4) Jakédkoliv novéa vySetfeni je nejlépe fesit pfimo s vedouci laboratofe.

Bod 5) Casovy udaj je nutné uvadét, protoze vysledky nékterych vysetfeni mohou byt
ovlivnény dobou od odbéru.

Bod 9) Veskera vysetieni provadéna laboratofi jsou uvedena na webovych strankach

laboratofe nebo na Intranetu v sekci Kvalita — Laboratofe — Laboratorni ptirucka nebo
Seznam vysetfeni.

Dé&kujeme za spolupraci a vyplnéni dotaznikd.

Vypracoval: Mgr. Eva Miillerova
Datum: 21.7.2020
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