PRAVIDLA PODAVANI STiZNOSTi A PRIPOMINEK KE KVALITE NEBO ZPUSOBU
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB V NS

Kdo mulie podat
stiznost

Stiznost ¢i pfipominku mlze podat uZivatel, osoba blizka, fyzicka ci
pravnicka osoba zastupuijici uzivatele

Jakym zplsobem mtize
byt stiznost podana

Stiznost Ci pripominka mulze byt poddna osobné ustné, pisemné,
anonymne.

StéZovatel si mlze svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho
bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

Komu muzZete stiznost
podat

= Pfedsedovi pfedstavenstva nemocnice,

= hlavni sestre,

= vedoucim zaméstnanclm socidlniho Useku (primaf, vrchni,
vedouci, Usekova sestra),

= zaméstnanclm socialniho Useku.

Stiznost ¢i pfipominku muzete také kdykoliv vhodit do Schranky
davéry umisténé na chodbé socidlniho useku. Schranka je vybirana 1 x
tydné.

Lhaty pro vyfizovani, zptisob vyfizovani

Stiznost Ci pfipominka musi byt vyfeSena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl. StéZovatel o feseni
je vyrozumén srozumitelnym zplisobem.

PFi vyfizovani stiznosti ¢i pfipominek je respektovdno soukromi a lidska prava stéZovatele,
stiznost neni divodem pro ukonceni sluzby ¢i diskriminaci ze strany poskytovatele sluzeb.

Na Zadost stéZovatele musi byt zachovana mléenlivost o jeho totoznosti.

Olomouc, PSC 779 11

V pripadé nespokojenosti stéZovatele s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel pravo se obratit:
- MPSV — oddéleni inspekce socialnich sluzeb Morava a Slezsko, Kosmonautt 989/8, 779 00 Olomouc
=  Krajsky ufad Olomouckého kraje, Odbor socidlnich véci, budova Regiondlniho centra Olomouc, ul. Jeremenkova 40b,

- KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 BRNO
= Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 PRAHA 1

Nerudova 640/41, 787 01 Sumperk Spojovatelka: 583 331111

. ' gu M PERK E:  info@nemocnicesumperk.cz Centralni pfjlem: 583 334 105-6
W:  www.nemocnicesumperk.cz Vedeni nemocnice: 583 335 004

Nemocnice Sumperk a.s. zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 3020, IC: 47682795




