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Neodkladna, akutni a planovana péece

Druhy zdravotni péce stanovuje zakon ¢. 372/2011 Sb.
Rozlisujeme tri zakladni typy péce:

1. Neodkladna péce

Jedna se o stavy, unichz by odkladani vysSetfeni nebo oSetfeni mohlo vést k vaznému
a nevratnému poskozeni zdravi. Pacient s neodkladnym stavem je oSetfen bez ¢ekani. Mimo
ordinaéni hodiny ORL ambulance je zajisténa ORL pohotovost ve FN Olomouc (585 854 190).
Mezi neodkladné stavy patfi napf.:

e krvaceni — akutni, éerstvé
e duseni

e cizitélesa

e poleptani a popaleniny

2. Planovana péce
Jedna se o vySetreni, na ktera je pacient objednan s predstihem (obvykle 3-4 tydny).
3. Akutni péce

Je nutn3, ale neni neodkladna a nelze ji planovat predem.
Jedna napriklad napt.

e bolestivé stavy — abscesy, stfredousni zanéty

e Urazy; nahla ztrata sluchu

Upozorniujeme, ze tento vycet nemize zahrnovat véechny mozné situace. Mate-li pochybnosti
o zavaznosti svého stavu, kontaktujte nas telefonicky (583 333 155) nebo se obratte pfimo
na ORL pohotovost ve FN Olomouc.

Rozliseni mezi neodkladnym a akutnim stavem vzdy pfislusi lékari.
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Poradi pacientu v ¢ekarné

Pacienty vySetfujeme na zakladé objednani, nikoli podle toho, kdo pfisel do ¢ekarny drive.
Poradi je nasledujici:

1. pacienti s neodkladnym stavem
2. objednani pacienti
3. akutni pacienti bez objednani

Na akutni osetfeni mame vyhrazeny cas kazdy vsedni den od 8:00 do 9:00 hodin.
Pokud pacienti s akutnimi obtizemi pfijdou pozdéji béhem dopoledne nebo
odpoledne, nemohou byt upfednostnéni pred objednanymi pacienty.

K nedorozuméni muaze dojit v pripadé, Ze:
e pacient vyhodnoti svyj stav jako neodkladny, prestoze tomu tak neni
e pacientma dojem, Ze je objednany, protoze mu bylo po telefonu doporuceno pfijit jesté
tentyz den

Délame vse pro to, aby ¢ekaci doba byla co nejkratsi, presto prosim pocitejte s tim, ze ani
objednany pacient nemusi byt oSetfen presné ve stanoveny cas.

Protoze nemUzete védét, z jakého dlvodu ¢ekaji ostatni pacienti, prosime, netrapte se otazkou:
,Kdo je na radé?”

Nenechavame nikoho zbytené ¢ekat a snazime se, aby vas pobyt u nds byl co nejpfijemnéjsi a
nejkomfortné&jsi.

Dékujeme za pochopeni. prim. MUDr. Jifi Kincl
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