' NEMOCNICE
. SUMPERK Laboratofe komplementu Nemocnice Sumperk a.s.
LK-F101/03 20.01.26 Pocet stran: 3

Vyhodnoceni dotaznikti spokojenosti
s Laboratofemi komplementu NS (CL, P) — Terén 2025

odeslano 75, vraceno 42, navratnost 56 %

1. ZAKLADNI INFORMACE
Typ pracovisté:
Prakticky Iékaf pro dospélé 20x Prakticky |ékaf pro déti4x ~ Ambulantni specialista 19x

Délka spoluprace s laboratofi:
1-5 let 6x vice nez 5 let 36x

2. PREANALYTICKA FAZE
2.1 Pokyny k odbéru a transportu vzork:
velmi spokojeni 41x spiSe spokojeni 1x

2.2 Dostupnost odbérového materialu:

velmi spokojeni 41x spiSe spokojeni 1x

2.3 Svoz vzorku (dochvilnost, profesionalita, frekvence):

velmi spokojeni 38x spiSe spokojeni 3x  svoz nevyuZivame 1x

2.4 Prehlednost a srozumitelnost Zadanky:
velmi spokojeni 36x spiSe spokojeni 5x  spiSe nespokojeni 1x

Komentar k preanalytické fazi: ob¢as pozdéjsi svoz, divodem hustota dopravy

3. ANALYTICKA FAZE
3.1 Odborna urovern poskytovanych vysetreni:
velmi spokojeni 40x spiSe spokojeni 1x  spiSe nespokojeni 1x

3.2 Rozsah nabizenych vysetreni:
velmi spokojeni 39x spiSe spokojeni 3x
Pokud postradate konkrétni vySetreni, uvedte: Zlucové kyseliny

4. POSTANALYTICKA FAZE
4.1 Doba dodani vysledki — rutina:
velmi spokojeni 40x spiSe spokojeni 2x

Strana 1



'. NEMOCNICE
SUMPERK Laboratofe komplementu Nemocnice Sumperk a.s.

LK-F101/03 20.01.26 Pocet stran: 3
4.2 Doba dodani vysledki — statim:

velmi spokojeni 22x spiSe spokojeni 1x  spiSe nespokojeni 2x statim nevyuzivame 17x

4.3 Hlaseni kritickych hodnot:
velmi spokojeni 39x spiSe spokojeni 2x
Komentar: nevyuzivdame

4.4 Srozumitelnost a interpretace vysledku:
velmi spokojeni 41x spiSe spokojeni 1x

4.5 Elektronicky prenos vysledku:

vyuzivame 35x nevyuzivame 7x

5. KOMUNIKACE A SPOLUPRACE
5.1 Komunikace laboratornich pracovnikd (odborna i administrativni):
velmi spokojeni 40x spiSe spokojeni 2x

5.2 Dostupnost odbornych konzultaci:
velmi spokojeni 38x spiSe spokojeni 2x  spiSe nespokojeni 1x
Komentar: nevyuzivdame

6. RESENI NESHOD A STiZNOSTI
Setkali jste se v poslednim roce s problémem / neshodou ve spolupraci s laboratofi?
Ano 5x Ne 37x

Pokud ano, bylo feSeni z Vaseho pohledu:
Velmi uspokojivé 8x Spise uspokojivé 1x

7. CELKOVE HODNOCENI SPOKOJENOSTI S LABORATOREMI

CL 40x 1 2x 2 pramér 1,05
KB 21x 1 21x nevyuzivame pramér 1,00
P 15x 1 1x2 26X nevyuzivame pramér 1,06

8. DALSi PRIPOMINKY A NAMETY
Dékuji za spolupraci. Dékuji perfektni.
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Komentar laboratore:

Bod 3. Vysetreni Zlucovych kyselin v soucasnosti v nasi laboratofi neprovadime z dlivodu
nizké frekvence pozadavkl, kterda neumoinuje jeho efektivni a ekonomicky udrZitelné
zavedeni. Vzorky proto odesilame k vySetfeni do Fakultni nemocnice Olomouc, aby byla
zachovana dostupnost i kvalita. V pripadé zvyseni poptavky, zvazime jeho zavedeni.

V pripadé jakychkoliv dotazl, podnétl ¢i vzniklych probléma se na nés, prosim, nevahejte
obratit. K dispozici je Vam vedeni laboratofi (kontaktni Udaje jsou uvedeny na webovych
strankach laboratofi, a to https://www.nemocnicesumperk.cz/oddeleni/centralni-laborator

nebo https://www.nemocnicesumperk.cz/oddeleni/oddeleni-patologie) i manaZerka pro
vnéjsi vztahy (pani Eva Kristof Birkus — tel. 724 094 097).

Dékujeme VAm za spolupraci a za vyplnéni dotaznikl spokojenosti, které jsou pro nas
cennym podkladem pro dalsi zlepSovani nasich sluzeb.

Vypracoval: Mgr. Eva Millerova

Datum: 26.2.2026
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