'. NEMOCNICE
SUMPERK Laboratofe komplementu Nemocnice Sumperk a.s.

LK-F101/03  20.01.26

Vyhodnoceni dotaznikti spokojenosti
s Laboratofemi komplementu NS (CL, P) — NS 2025

odeslano 30, vraceno 18, navratnost 60 %

1. ZAKLADNi INFORMACE
Typ pracovisté:
Lazkové oddéleni 12x Ambulance 6x

2. PREANALYTICKA FAZE
2.1 Pokyny k odbéru a transportu vzork:
velmi spokojeni 17x spiSe spokojeni 1x

2.2 Prehlednost a srozumitelnost Zadanky:
velmi spokojeni 17x spiSe spokojeni 1x

3. ANALYTICKA FAZE
3.1 Odborna urovern poskytovanych vysetreni:
velmi spokojeni 18x

3.2 Rozsah nabizenych vysetieni:
velmi spokojeni 17x spiSe spokojeni 1x
Pokud postradate konkrétni vysSetreni, uvedte: Hepatitida E v nasi laboratofi

4. POSTANALYTICKA FAZE
4.1 Doba dodani vysledkd - rutina:
velmi spokojeni 14x spiSe spokojeni 4x

4.2 Doba dodani vysledku — statim:
velmi spokojeni 17x spiSe spokojeni 1x

4.3 Hlaseni kritickych hodnot:
velmi spokojeni 15x spiSe spokojeni 3x

4.4 Srozumitelnost a interpretace vysledku:
velmi spokojeni 18x

5. KOMUNIKACE A SPOLUPRACE
5.1 Komunikace laboratornich pracovnikt (odborna i administrativni):
velmi spokojeni 18x
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5.2 Dostupnost odbornych konzultaci:
velmi spokojeni 18x

6. RESENI NESHOD A STiZNOSTI
Setkali jste se v poslednim roce s problémem / neshodou ve spolupraci s laboratofi?
Ano 6x Ne 12x

Pokud ano, bylo feSeni z Vaseho pohledu:
Velmi uspokojivé 4x Spise uspokojivé 3x

7. SPOLUPRACE
7.1 Dostupnost laboratornich sluzeb mimo béznou pracovni dobu:
velmi spokojeni 14x netyka se nas 4x

7.2 Spoluprace pfri urgentnich pfipadech:
velmi spokojeni 17x netyka se nas 1x

7.3 Spoluprace pfi transfuzich:
velmi spokojeni 10x netyka se nas 8x

8. CELKOVE HODNOCENI SPOKOJENOSTI S LABORATOREMI

CL 18x 1 pramér 1,00
KB 13x 1 5x nevyuZivame pramér 1,00
P 14x 1 4x nevyuzivdme pramér 1,00

9. DALSi PRIPOMINKY A NAMETY

Zadné

Komentar laboratore:

Bod 3. Pozadavek na zavedeni vySetfeni hepatitidy E byl zaznamendan. VySetfeni virovych
hepatitid spada do kompetence laboratore mikrobiologie. Podnét byl proto predan vedouci
laboratofe mikrobiologie k dalSimu posouzeni.

Dékujeme Vam za spolupraci a za vyplnéni dotaznikl spokojenosti, které jsou pro nas
cennym podkladem pro dalsi zlepSovani nasich sluzeb.

Vypracoval: Mgr. Eva Millerova
Datum: 26.2.2026
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