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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti
s Laboratoiemi komplementu NS (CL, P) - terén 2023

odeslano 88, vraceno 52, navratnost 59,1 %

1) Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?
Ano 52x Ne 0x

2) Doba zpracovani vzorku (od odbéru do dodani vysledku):
Statim: vyhovuje 27x je dlouha 0x nevyuziva 25x
Rutina: vyhovuje 52x je dlouha 0x

Komentdr: perfektni

3) Interpretace vysledki:
Dostacujici 52x Nedostacujici 0x

4) Rozsah provadénych vySetieni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni)?
Dostacujici 51x Vyzaduje rozsifeni 1x

Komentdar: 1ze eGF dle CKD-EPI?? (mdme MDRD); PHI

5) Uvadite ¢asovy udaj o odbéru vzorku?
Ano 51x Ne Ix

Komentar: obfas zapomeneme; nékdy; jen u statimu

6) Uvadite v poznamce k Zadance farmakoterapii? (dilezité zejména u koagulacnich
a agregacnich vySetreni!)
Ano 39x Ne 13x

Komentar: hlavné u antikoag. 1€kt ostatni 1éky jen nékdy; neprovadime koagulacni vySetfent;
aplikujeme LMWH béhem dialyzy; u déti neni farmakoterapie téméft nikdy; nevédéli jsme, ze
mame udavat; nemam déti na antikoagulanciich; koagulaci nepouzivame; nékdy;
neodebirdme; jen warfarin

7) Jste pIné informovani o odbéru a zasilani vzorki?
Ano 52x Ne 0x

Komentar: dik za skoleni

8) Komunikace laboratornich pracovniki
Spokojeni 51x Nespokojeni 1x

Komentar: obCas ztrata vzorku, Spatné zadand jména, pak nemam vysledky v PC u pacienta;
naprosta spokojenost
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9) Vite, kde najdete piehled existujicich vySetieni?
Ano 46x Ne 6x

10) Elektronicky prenos vysledkii (po vySetieni a kontrole prechazi vysledky do VaSeho
pocitace, neni potieba ¢ekat na papirové vysledky):

Vyuzivame 44x Nevyuzivame, ale mame zdjem 1x  NevyuZivame a nemame zajem 7x

11) Celkové hodnoceni spokojenosti

CL 49x 1 2x2 1x2,5 pramér 1,07
KB 16x1 1x2 35xnevyuzivdme  pramér 1,06
P 18x 1 1x2 33xnevyuzivime  pramér 1,05

11) DalSi pripominky, naméty a doporuceni:
Komentar: Telefonni Cisla klienti z divodu GDPR nesd€lujeme.; D¢kuji.; Dekujeme
za spolupraci. PF 2024; Dékujeme za spolupraci.; Prosim, zachovejte piivodni zadanky.

Komentar laboratore:

Bod 4) Jakékoliv nova vySetieni je nejlépe fesit pfimo s vedouci laboratofe.
Vypocet glomerularni filtrace je jiz ve fazi pfipravy na zménu.
Na vySetieni PHI nemdme analyzator, ale jsme schopni zajistit jeho vySetfeni
ve smluvni laboratofi.

Bod 8) Spatné zadani jména jsou zpUsobena neéitelnosti rodnych &isel a jmen na Zadance.
Resenim je zlepSeni Citelnosti nebo pouzivani tiskarny 3titkdi a lepeni Stitkd
na zkumavky 1 Zddanky. Tiskarny lze fesit ptes pani Birkus.

Ke ztraté zkumavek dojit nemize. Ridi¢ nam zkumavky predava v boxu. Nejéast&jsim
divodem nedodéani byva neodebrani zkumavek nebo zkumavky zlistanou zapomenuté
v ordinaci.

cv v

adrese: http://www.nemocnicesumperk.cz/oddeleni/centralni-laborator.

Bod 11) Telefonni ¢islo klienta pracovnice laboratofe potiebovala k dofeSeni situace pii
pfijmu materialu. Ale chapeme ochranu klientt.
Nové zadanky byly vytvoteny z diivodu pozadavku majitele nemocnice na sjednoceni
vzhledu vSech naSich Zadanek a jejich zptehlednéni (rozliSeni vySeteni provadénych
v centralni laboratofi, na mikrobiologii, Zddanka na gynekologicka vySetfent).

D¢kujeme za spolupraci a vyplnéni dotaznik.

Vypracoval: Mgr. Eva Miillerova
Datum: 14.12.2023
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