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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti
s Laboratoremi komplementu NS (CL, P) - NS 2023

odeslano 22, vraceno 14, navratnost 63,6 %

1) Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?

Ano 14x Ne 0x

2) Doba zpracovani vzorku (od odbéru do dodani vysledku):
Statim: vyhovuje 14x je dlouha 0x nevyuzivame: 0x
Rutina: vyhovuje 12x je dlouha 2x nevyuzivame: 0x

Komentar: TSH, T4, anem. profil (Fe, feritin, ac. folikum) béZn¢ az za 4 hodiny

3) Interpretace vysledkii:
Dostacujici 14x Nedostacujici 0x

4) Rozsah provadénych vySetieni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni)?
Dostacujici 13x Vyzaduje rozsifeni 1x

Komentar: o-defenzin

5) Uvadite ¢asovy udaj o odbéru vzorku?
Ano 14x Ne 0x

6) Uvadite v poznamce k Zadance farmakoterapii? (dilezité zejména u koagulacnich
a agregacnich vySetreni!)
Ano 13x Ne 1x

Komentar: snad

7) Jste plné informovani o odbéru a zasilani vzorku?
Ano 14x Ne 0x

8) Komunikace laboratornich pracovniki s Vami:
Spokojeni 14x Nespokojeni 0x

Komentar: nékdy je ta komunikace velice rychld a je nutné se opakované zeptat na jméno
laboranta, ktery informace podava

9) Vite, kde najdete piehled vySetieni provadénych v laboratori?

Ano 14x Ne 0x

10) Celkové hodnoceni spokojenosti (znamky jako ve $kole, 1 = nejlep$i):
CL 13x1 1x2 pramér 1,07

KB  11x1 3xnevyuZzivame prumér 1,00

P 10x 1 1x2 3xnevyuZivame pramér 1,09
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11) DalSi pripominky, naméty a doporuceni:
Dé&kujeme za ortopedii.; Obcas se v PC zobrazuji vysledky pozde¢.

Komentar laboratore:

Bod 2) Na statim ma laboratoi 60 minut od pfijmu do laboratote, pokud neni potieba napf.
fedit nebo opakovat vzorek.

Na rutinu mé laboratotf 24 hodin, mimo vikendy a svatky, kdy ale maji byt vySetfeni pouze
Vv rezimu statim.

VySetteni Stitné zlazy, anemicky profil,... nejsou statimové metody.

Pokud potiebujete rychlé vysledky, domluvte se ptimo s laboratofi.

Bod 4) Jakékoliv nova vySetteni je nejlépe fesit pfimo s vedouci laboratofte.

a-defenzin je velmi specialni vySetieni, na které nasSe laboratof nema pfistrojové vybaveni
a jeho potizeni kviili jednomu vyseteni s malou frekvenci nam vedeni NS neschvali.
Jakékoliv vysetieni, které nase laboratof neprovadi, posilame do smluvnich laboratofi.

Bod 8) Pracovnici pouceni o srozumitelnosti hlaSeni kritickych hodnot,... Obcas ale laboratot
se musi znovu zeptat na jméno pracovnika na odd€leni nebo v ambulanci, protoze se
neptedstavi nebo neni jméno rozumét.

Bod 11) Ptenos vysledkti do NIS probiha u statimovych metod ihned po potvrzeni laborantem
jako ,,pfedbézny* vysledek. U rutinnich metod ale pfenos vysledkl probihd az po druhém
potvrzeni (kontrole) pracovnikem laboratofe s opravnénim druhé kontroly (VS pracovnik
u biochemie a atestovany laborant u hematologie - nastaveno dle odbornych spole¢nosti).
Obcas dochazi k vypadku komunikace mezi laboratornim a nemocni¢nim IS a je potieba
kontaktovat IT oddéleni.

D¢kujeme za spolupraci a vyplnéni dotaznik.

Vypracoval: Mgr. Eva Miillerova
Datum: 14.12.2023
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